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Prot. XI/2021/81/rg

Genova, 19 gennaio 2021

Egr. Presidente del Consiglio 
Assemblea legislativa della 
Liguria 

INTERROGAZIONE A RISPOSTA IMMEDIATA

Oggetto:  Sul  malfunzionamento  delle  procedure  online  per  la  scelta  del
medico/pediatra di famiglia.

I sottoscritti Consiglieri regionali,

Considerato che: 
 già nel mese di novembre u.s. erano arrivate numerose segnalazioni dagli 

organi di stampa e dagli utenti stessi in merito alle procedure online dell’ASL 3 
per il malfunzionamento della procedura online per la scelta del 
medico/pediatra di famiglia;

 a causa del malfunzionamento del sito si erano verificate lunghe code davanti 
alla sede ASL per diversi giorni causando un inevitabile assembramento;

 senza medico di famiglia è un problema accedere alle cure domiciliari anche per
il Covid – 19;

Rilevato che in questi giorni stanno nuovamente arrivando segnalazioni di problemi 
quali il mancato funzionamento della pagina di Regione e mancate risposte via mail, 
pec di richieste di informazioni ma soprattutto di aiuto;

Considerato che se si dovessero ripetere le lunghe code e gli assembramenti visti a 
novembre u.s. in questo momento in cui la recrudescenza del virus è tornata a salire la
salute dei cittadini sarebbe sottoposta ad ulteriore rischio;

INTERROGANO IL PRESIDENTE E LA GIUNTA

per sapere quali azioni intende intraprendere per risolvere i problemi 

F.to Sergio  Rossetti,  Luca  Garibaldi,  Roberto  Arboscello,  Enrico  Ioculano,  Davide
Natale, Armando Sanna
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