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Al Signor Presidente
dell’Assemblea Legislativa
della Liguria

SEDE

INTERROGAZIONE A RISPOSTA IMMEDIATA

Oggetto: Sull'accesso e sulle discrepanze nelle prenotazioni per le visite mediche

I sottoscritti Consiglieri Regionali,

Premesso che dal 29 luglio & possibile prenotare gli esami di radiologia online, sul portale
“Prenoto Salute”;

Rilevato che:

- il nuovo servizio per prenotare online si aggiunge agli altri metodi gia esistenti quali
sportelli CUP, Numero Verde regionale, farmacie abilitate e studi dei medici di medicina
generale;

- ¢ intenzione di estendere gradualmente questo servizio nei prossimi mesi ad altri tipi di
prestazione;

Considerato che:

- sono giunte numerose segnalazioni da parte di cittadini sulle differenze di disponibilita
presenti sul sito rispetto a quelle per cui € possibile prenotare utilizzando altri canali, ad
esempio telefonando al CUP;

- i risulta che anche medici e personale ASL, nel momento in cui devono prenotare un
esame, siano impossibilitati a vedere i posti dedicati sul sito;

- l'annoso problema delle liste di attesa rende necessari la maggior sinergia e il maggior
coordinamento per evitare disservizi di questo tipo



interrogano il Presidente e la Giunta

per sapere:

e se e intenzione della Giunta intervenire presso Liguria Digitale e Alisa per risolvere le
problematiche oggetto dell'interrogazione;

e se siano presenti due diverse agende.
AL Al asoh

Roberto Arbascelio Davide Natale

R

Enrico loculano




